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1. INFORMACJE OGÓLNE

1.1.
Niniejszy regulamin okreœla zasady korzystania z oferty sprzeda¿y poprzez stronê internetow¹ 
www.brykietopalowy.com nale¿¹c¹ do  firmy D¹bex Józef Nowak i Wspólnicy - zwanej poni¿ej 

Sprzedaj¹cym, oraz zawiera prawa i obowi¹zki Stron wynikaj¹ce z zawarcia transakcji.

1.2.
Korzystanie z oferty sprzedaj¹cego jest jednoznaczne z akceptacj¹ niniejszego regulaminu.

1.3.
Sprzedaj¹cy dokonuje sprzeda¿y dla osób fizycznych i podmiotów gospodarczych.

1.4.
Obszarem prowadzenia sprzeda¿y jest terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

1.5.
Stronami transakcji s¹: firma D¥BEX J. Nowak i Wspólnicy Spó³ka Jawna

z siedzib¹ pod adresem: ul. Miko³ajczyka 6,  62-065 Grodzisk Wlkp. NIP: 995-019-59-97, REGON: 
300565075 zarejestrowana w: S¹d Rejonowy w Poznaniu, XXI Wydzia³ Gospodarczy Krajowego Rejestru 
S¹dowego w Poznaniu, ul. Grochowe £¹ki 6;  Sygnatura akt: PO.XXI NS-REJ.KRS/4237/07277, zwana 

poni¿ej Sprzedaj¹cym i podmioty reprezentowane przez rejestruj¹ce siê osoby, zwane poni¿ej 
Kupuj¹cym.

1.6.
Zakres dzia³alnoœci sprzedaj¹cego poprzez w/w stronê obejmuje sprzeda¿ brykietu.

1.7.
Sprzedaj¹cy dzia³a poprzez stronê  www.brykietopalowy.com; www.brykietopalowy.eu. W³aœcicielem 

wszystkich znajduj¹cych siê na stronie rozwi¹zañ wizualnych, merytorycznych, technicznych i 
funkcjonalnych jest firma D¥BEX J. Nowak i Wspólnicy Spó³ka Jawna i s¹ one chronione prawem 

autorskim, zgodnie z ustaw¹ z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 
1994, Nr 24, poz. 83)

2. OFERTA SPRZEDA¯Y

2.1.
Ceny towarów w ofercie sprzedaj¹cego wyra¿one s¹ w z³otych polskich i zawieraj¹ podatek VAT.

2.2.
Zamieszczone na stronie  zdjêcia, opisy i parametry towarów mog¹ siê nieznacznie ró¿niæ od 

rzeczywistego wygl¹du i parametrów produktów dostêpnych w sprzeda¿y.

3. REJESTRACJA

3.1.
Za rejestracjê uwa¿a siê prawid³owe wype³nienie przez Kupuj¹cego formularza zamówienia znajduj¹cego 

siê na stronie sklepu.

3.2.
Zakupów w internetowym systemie sprzeda¿y mo¿e dokonaæ tylko osoba zarejestrowana.

3.3.
Osoba, która rejestruje siê poprzez stronê  i sk³ada zamówienie, wyra¿a jednoczeœnie zgodê na 

1



umieszczenie jej danych osobowych, podanych podczas rejestracji i sk³adania zamówienia, w bazie 
danych Sprzedaj¹cego, oraz ich przetwarzanie i wykorzystanie do celów realizacji zamówienia oraz 

marketingowych wy³¹cznie przez Sprzedaj¹cego. Wszystkie dane osobowe podlegaj¹ ochronie, zgodnie 
z ustaw¹ z dnia 29 sierpnia 1997 r o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997, Nr 133, poz. 883).

3.3.1.
Osoba zarejestrowana poprzez stronê, ma prawo do wgl¹du do swoich danych osobowych, oraz 

mo¿liwoœæ ich uaktualniania.

3.3.2.
Osoba, która siê rejestruje poprzez stronê i sk³ada zamówienie, wyra¿a jednoczeœnie zgodê na 

otrzymywanie informacji handlowych, a w szczególnoœci poczty elektronicznej, zgodnie z ustaw¹ z dnia 
18 lipca 2002 r. o œwiadczeniu us³ug drog¹ elektroniczn¹ (Dz. U. 2002, Nr 144, poz. 1204).

3.3.3.
Osoba zarejestrowana mo¿e siê w dowolnym momencie wyrejestrowaæ. Powoduje to usuniêcie jej 

danych osobowych historii zakupów z bazy klientów Sprzedaj¹cego.

3.4.
Sprzedaj¹cy zobowi¹zuje siê nie ujawniaæ danych osobowych Kupuj¹cych i historii ich zakupów osobom 

trzecim, chyba, ¿e Strony postanowi¹ inaczej.

4. ZAMÓWENIA

4.1.
Zamówienia mo¿na sk³adaæ wype³niaj¹c formularz zamówienia, widoczny na stronie internetowej, a w 

szczególnych i uzasadnionych przypadkach, poczt¹ elektroniczn¹ (brykietopalowy@dabex.ig.pl; 
woodbruquetts@dabex.ig.pl), faksem lub telefonicznie tel/fax:0048-61-4445625.

 
4.2.

Zamówienia drog¹ elektroniczn¹ mo¿na sk³adaæ przez ca³¹ dobê, zamówienia faksem, lub telefoniczne - 
w dni robocze (od poniedzia³ku do pi¹tku, z wy³¹czeniem œwi¹t) w godzinach od 8,00 do 16,00.

4.3.
Po z³o¿eniu zamówienia Kupuj¹cy, ka¿dorazowo, otrzymuje potwierdzenie z³o¿enia  zamówienia na 

adres e-mail podany w formularzu.

4.4.
Realizacja zamówieñ nastêpuje wg kolejnoœci zg³oszeñ.

4.5.
Zamówienia, które nadejd¹ w dni robocze po godzinie 16,00 oraz z³o¿one w soboty, niedziele i œwiêta 

realizowane bêd¹ od nastêpnego dnia roboczego, wg kolejnoœci zg³oszeñ.

4.6.
Sk³adaj¹c zamówienie Kupuj¹cy upowa¿nia Sprzedaj¹cego do wystawienia faktury ProForma.

4.7.
W przypadku braku mo¿liwoœci realizacji zamówienia, Kupuj¹cy zostanie o tym poinformowany poczt¹ 

elektroniczn¹, a jeœli z³o¿y³ zamówienie bez poœrednictwa internetu, telefonicznie lub listownie.

4.8.
Czas realizacji zamówienia jest to liczba dni roboczych liczona od dnia z³o¿enia zamówienia do dnia 

wysy³ki.

4.8.1.
 Czas realizacji zamówienia jest to liczba dni roboczych liczona od dnia wp³yniêcia zap³aty na konto 

przy zamówieniach p³atnych przelewem lub od dnia potwierdzenia zamówienia przy 
zamówieniach p³atnych za pobraniem  do dnia wysy³ki.

4.8.2.
Informacjê o ostatecznym terminie realizacji zamówienia Kupuj¹cy otrzyma w liœcie elektronicznym z 

potwierdzeniem zamówienia, lub telefonicznie.

Sprzedaj¹cego 
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5 DOSTAWA.

5.1.
Sprzedaj¹cy realizuje dostawy przesy³k¹ kuriersk¹ niezw³ocznie  po otrzymaniu na konto firmy zap³aty za 
towar. Szczegó³owych informacji dotycz¹cych sposobu dostawy i cennika us³ugi, mo¿na otrzymaæ pisz¹c 

na adres - brykietopalowy@dabex.ig.pl

5.2.
Dostawa realizowana jest pod adres podany podczas sk³adania zamówienia wskazany jako adres 

dostawy.

5.3.
Termin otrzymania przesy³ki jest to suma czasu realizacji zamówienia i czasu dostawy.

5.4.
Informacjê o orientacyjnym terminie dostawy Kupuj¹cy otrzyma w liœcie elektronicznym z potwierdzeniem 

zamówienia, lub telefonicznie.

5.5.
Sprzedaj¹cy nie ponosi odpowiedzialnoœci za wyd³u¿enie czasu dostawy wynik³e z przyczyn od niego 

niezale¿nych.

5.6.
Odbieraj¹c przesy³kê Kupuj¹cy ma obowi¹zek:

- podpisania listu przewozowego,
- sprawdzenia w obecnoœci spedytora stanu i zawartoœci przesy³ki,

- spisania protoko³u szkody w obecnoœci spedytora, w przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesy³ki,
- natychmiastowego zawiadomienia sklepu o nadejœciu przesy³ki uszkodzonej.

5.7.
W przypadku nadejœcia przesy³ki uszkodzonej Kupuj¹cemu przys³uguje prawo do reklamacji pod 

warunkiem przestrzegania warunków podanych w punkcie 5.6
5.8.

Szczegó³owe zasady postêpowania kuriera z przesy³k¹ reguluje regulamin wewnêtrzny przewoŸnika 
http://www.pekaes.com.pl/

6. P£ATNOŒÆ

6.1.
W systemie sprzeda¿y sklepu umo¿liwiono nastêpuj¹ce formy p³atnoœci za zakupione towary:

- przelewem lub wp³at¹ gotówkow¹ za poœrednictwem banku lub poczty, na konto Sprzedaj¹cego:
Deutsche Bank PBC S.A. DBPBC Centrum Operacji Bankowych, nr konta: 43 1910 1048 2213 0041 

3767 0001
- za pobraniem, p³atne kurierowi w momencie dorêczenia przesy³ki.

6.2.
Faktura za dokonany zakup zostaje wystawiona zgodnie z danymi Kupuj¹cego podanymi podczas 

sk³adania zamówienia.

7. ZWROT ZAKUPIONEGO TOWARU

7.1.
Kupuj¹cy w terminie 10 dni od daty odebrania przesy³ki ma prawo odst¹piæ od umowy kupna-sprzeda¿y i 
w tym terminie dokonaæ zwrotu towaru bez podania przyczyny. (Ustawa z dnia 2 marca 2000 o ochronie 

niektórych praw konsumentów, Dz. U. 2000, Nr 22, poz. 271) 

7.2.
Odst¹pienia od umowy nale¿y dokonaæ w formie pisemnej pod rygorem niewa¿noœci. Fakturê wraz z 

pisemnym odst¹pieniem od umowy kupna-sprzeda¿y  nale¿y do³¹czyæ do zwracanego towaru. 

7.3.
Towar podlegaj¹cy zwrotowi musi spe³niaæ nastêpuj¹ce warunki:

- Posiadaæ opakowanie firmowe, mo¿e byæ ono otwarte, ani naruszone.
- Towar nie mo¿e byæ u¿ywany.

- Produkt nie mo¿e byæ w ¿aden sposób zniszczony.
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7.4.
Zwracany towar nale¿y odes³aæ na adres sklepu na w³asny koszt. Koszt tej przesy³ki nie podlega 

zwrotowi.

7.5
Sprzedaj¹cy dokona zwrotu nale¿noœci wp³aconej za towar oddany przez klienta w terminie do 7 dni 

roboczych od dnia otrzymania przez sklep odes³anego towaru. Zwrotowi nie podlegaj¹ koszty przesy³ki 
towaru do klienta.

8. REKLAMACJE

8.1.
Kupuj¹cy ma prawo reklamacji towaru je¿eli posiada on wady techniczne, jest niepe³nowartoœciowy, lub 

zosta³ uszkodzony w trakcie dostawy.

8.2.
Odbieraj¹c przesy³kê Kupuj¹cy ma obowi¹zek:

- podpisania listu przewozowego,
- sprawdzenia w obecnoœci spedytora stanu i zawartoœci przesy³ki,

- spisania protoko³u szkody w obecnoœci spedytora, w przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesy³ki,
- natychmiastowego zawiadomienia sklepu o nadejœciu przesy³ki uszkodzonej.

8.3.
Do reklamowanego towaru nale¿y do³¹czyæ fakturê wraz z wype³nionym formularzem "Reklamacja" 

znajduj¹cym siê na jej odwrocie.

8.4.
Reklamowany towar nale¿y odes³aæ na adres sklepu.

8.5.
Sprzedaj¹cy rozpatrzy reklamacjê w terminie 14 dni. W przypadku uznania reklamacji, reklamowany 

towar zostanie wymieniony na pe³nowartoœciowy, a wobec braku takiej mo¿liwoœci, Kupuj¹cemu zostanie 
zaproponowany inny towar o porównywalnych w³aœciwoœciach i cenie albo obni¿enie ceny towaru 
obarczonego wad¹, lub zwrot pieniêdzy. (Ustawa z dnia 27 lipca 2002 o szczególnych warunkach 

sprzeda¿y konsumenckiej, Dz. U. 2002 Nr 141, poz. 1176)

8.6.
Kupuj¹cy ponosi koszt odes³ania reklamowanego towaru.

8.6.1.
Koszt przesy³ki podlega zwrotowi bezzw³ocznie po uznaniu zasadnoœci reklamacji, przelewem lub 

przekazem pocztowym na adres Kupuj¹cego podany podczas sk³adania zamówienia

8.6.2.
Sprzedaj¹cy  nie przyjmuje przesy³ek odsy³anych na jego adres, za pobraniem.

9. INFORMACJE KOÑCOWE

9.1.
Sprzedaj¹cy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w czêœci b¹dŸ w ca³oœci.

9.2.
Sprzedaj¹cy bêdzie d¹¿y³ do polubownego rozwi¹zania wszelkich ewentualnych sporów jakie mog¹ 
wynikn¹æ w zwi¹zku z realizowan¹ przez sklep dzia³alnoœci¹, a w przypadku braku mo¿liwoœci 
osi¹gniêcia porozumienia na drodze polubownej instancj¹ rozstrzygaj¹c¹ bêdzie rzeczowo w³aœciwy s¹d 
z siedzib¹ w Grodzisku Wielkopolskim.

9.3.
Sprzedaj¹cy  nie przyjmuje przesy³ek odsy³anych na jego adres, za pobraniem.
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