Brykietopatowyr &

REGULAMIN

1. INFORMACJE OGOLNE

1.1.
Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z oferty sprzedazy poprzez strone internetowg
www.brykietopalowy.com nalezacg do firmy Dabex Jozef Nowak i Wspdlnicy - zwanej ponizej
Sprzedajacym, oraz zawiera prawa i obowigzki Stron wynikajace z zawarcia transakgc;ji.

1.2.
Korzystanie z oferty sprzedajgcego jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.

1.3.
Sprzedajacy dokonuje sprzedazy dla oséb fizycznych i podmiotéw gospodarczych.

1.4.
Obszarem prowadzenia sprzedazy jest terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

1.5.
Stronami transakcji sa: firma DABEX J. Nowak i Wspdlnicy Spétka Jawna
z siedzibg pod adresem: ul. Mikotajczyka 6, 62-065 Grodzisk WIkp. NIP: 995-019-59-97, REGON:
300565075 zarejestrowana w: Sad Rejonowy w Poznaniu, XXI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego w Poznaniu, ul. Grochowe t.aki 6; Sygnatura akt: PO.XXI NS-REJ.KRS/4237/07277, zwana
ponizej Sprzedajacym i podmioty reprezentowane przez rejestrujgce sie osoby, zwane ponizej
Kupujacym.

1.6.
Zakres dziatalnosci sprzedajgcego poprzez w/w strone obejmuje sprzedaz brykietu.

1.7.

Sprzedajacy dziata poprzez strone www.brykietopalowy.com; www.brykietopalowy.eu. Wtascicielem
wszystkich znajdujacych sie na stronie rozwigzan wizualnych, merytorycznych, technicznych i
funkcjonalnych jest firma DABEX J. Nowak i Wspdlnicy Spétka Jawna i sg one chronione prawem
autorskim, zgodnie z ustawg z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
1994, Nr 24, poz. 83)

2. OFERTA SPRZEDAZY

2.1.
Ceny towarow w ofercie sprzedajgcego wyrazone sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

2.2.
Zamieszczone na stronie zdjecia, opisy i parametry towaréw mogq sie nieznacznie rézni¢ od
rzeczywistego wygladu i parametréw produktow dostepnych w sprzedazy.

3. REJESTRACJA

3.1.
Za rejestracje uwaza sie prawidtowe wypetnienie przez Kupujgcego formularza zamoéwienia znajdujgcego
sie na stronie sklepu.

3.2.
Zakupow w internetowym systemie sprzedazy moze dokonac¢ tylko osoba zarejestrowana.

3.3.
Osoba, ktéra rejestruje sie poprzez strone i sktada zamowienie, wyraza jednoczesnie zgode na



umieszczenie jej danych osobowych, podanych podczas rejestracji i sktadania zaméwienia, w bazie
danych Sprzedajacego, oraz ich przetwarzanie i wykorzystanie do celéw realizacji zamdwienia oraz

marketingowych wytgacznie przez Sprzedajacego. Wszystkie dane osobowe podlegajg ochronie, zgodnie
z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997, Nr 133, poz. 883).

3.3.1.
Osoba zarejestrowana poprzez strone, ma prawo do wgladu do swoich danych osobowych, oraz
mozliwos¢ ich uaktualniania.

3.3.2.
Osoba, ktéra sie rejestruje poprzez strone i sktada zaméwienie, wyraza jednoczesnie zgode na
otrzymywanie informacji handlowych, a w szczegdlnosci poczty elektronicznej, zgodnie z ustawg z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. 2002, Nr 144, poz. 1204).

3.3.3.
Osoba zarejestrowana moze sie w dowolnym momencie wyrejestrowaé. Powoduje to usuniecie jej
danych osobowych historii zakupéw z bazy klientow Sprzedajgcego.

3.4.
Sprzedajacy zobowiazuje sie nie ujawnia¢ danych osobowych Kupujacych i historii ich zakupéw osobom
trzecim, chyba, ze Strony postanowig inacze;j.

4. ZAMOWENIA

4.1.
Zamoéwienia mozna sktada¢ wypetniajgc formularz zamowienia, widoczny na stronie internetowej, a w
szczegolnych i uzasadnionych przypadkach, poczta elektroniczng (brykietopalowy@dabex.ig.pl;
woodbruquetts@dabex.ig.pl), faksem lub telefonicznie tel/fax:0048-61-4445625.

4.2.
Zamowienia drogg elektroniczng mozna sktada¢ przez catg dobe, zaméwienia faksem, lub telefoniczne -
w dni robocze (od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem $wigt) w godzinach od 8,00 do 16,00.

4.3.
Po ztozeniu zamowienia Kupujacy, kazdorazowo, otrzymuje potwierdzenie ztozenia zamdwienia na
adres e-mail podany w formularzu.

4.4.
Realizacja zaméwien nastepuje wg kolejnosci zgtoszen.

4.5.
Zamoéwienia, ktore nadejdg w dni robocze po godzinie 16,00 oraz ztozone w soboty, niedziele i Swieta
realizowane bedg od nastepnego dnia roboczego, wg kolejnosci zgtoszen.

4.6.
Sktadajgc zamoéwienie Kupujgcy upowaznia Sprzedajacego do wystawienia faktury ProForma.

4.7.
W przypadku braku mozliwosci realizacji zamowienia, Kupujacy zostanie o tym poinformowany pocztg
elektroniczna, a jesli ztozyt zamdwienie bez posrednictwa internetu, telefonicznie lub listownie.

4.8.
Czas realizacji zamoéwienia jest to liczba dni roboczych liczona od dnia ztozenia zamdwienia do dnia
wysytki.

4.8.1.
Czas realizacji zamoéwienia jest to liczba dni roboczych liczona od dnia wptyniecia zaptaty na konto
Sprzedajacego przy zamodwieniach ptatnych przelewem lub od dnia potwierdzenia zamdéwienia przy
zamoéwieniach ptatnych za pobraniem do dnia wysyiki.

4.8.2.
Informacje o ostatecznym terminie realizacji zamowienia Kupujacy otrzyma w liscie elektronicznym z
potwierdzeniem zaméwienia, lub telefonicznie.



5 DOSTAWA.

5.1.
Sprzedajacy realizuje dostawy przesytkg kurierskg niezwtocznie po otrzymaniu na konto firmy zaptaty za
towar. Szczegoétowych informacji dotyczacych sposobu dostawy i cennika ustugi, mozna otrzymac piszac
na adres - brykietopalowy@dabex.ig.pl

5.2.
Dostawa realizowana jest pod adres podany podczas sktadania zamowienia wskazany jako adres
dostawy.

5.3.
Termin otrzymania przesyiki jest to suma czasu realizacji zamowienia i czasu dostawy.

54.
Informacje o orientacyjnym terminie dostawy Kupujacy otrzyma w liscie elektronicznym z potwierdzeniem
zamoéwienia, lub telefonicznie.

5.5.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzenie czasu dostawy wynikte z przyczyn od niego
niezaleznych.

5.6.
Odbierajac przesytke Kupujacy ma obowigzek:
- podpisania listu przewozowego,
- sprawdzenia w obecnosci spedytora stanu i zawartosci przesyiki,
- spisania protokotu szkody w obecnos$ci spedytora, w przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesyiki,
- natychmiastowego zawiadomienia sklepu o nadejsciu przesytki uszkodzone;.

5.7.
W przypadku nadejscia przesytki uszkodzonej Kupujacemu przystuguje prawo do reklamacji pod
warunkiem przestrzegania warunkéw podanych w punkcie 5.6
8.

Szczegotowe zasady postepowania kuriera z przésyikq reguluje regulamin wewnetrzny przewoznika
http://www.pekaes.com.pl/

6. PLATNOSC

6.1.
W systemie sprzedazy sklepu umozliwiono nastepujace formy ptatnosci za zakupione towary:

- przelewem lub wptatg gotdéwkowg za posrednictwem banku lub poczty, na konto Sprzedajgcego:
Deutsche Bank PBC S.A. DBPBC Centrum Operacji Bankowych, nr konta: 43 1910 1048 2213 0041
3767 0001
- za pobraniem, ptatne kurierowi w momencie doreczenia przesyiki.

6.2.
Faktura za dokonany zakup zostaje wystawiona zgodnie z danymi Kupujgcego podanymi podczas
sktadania zamodwienia.

7. ZWROT ZAKUPIONEGO TOWARU

7.1.
Kupujacy w terminie 10 dni od daty odebrania przesytki ma prawo odstgpi¢ od umowy kupna-sprzedazy i
w tym terminie dokonac¢ zwrotu towaru bez podania przyczyny. (Ustawa z dnia 2 marca 2000 o ochronie
niektérych praw konsumentéw, Dz. U. 2000, Nr 22, poz. 271)

7.2.
Odstapienia od umowy nalezy dokona¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Fakture wraz z
pisemnym odstgpieniem od umowy kupna-sprzedazy nalezy dotgczy¢ do zwracanego towaru.

7.3.
Towar podlegajacy zwrotowi musi spetnia¢ nastepujgce warunki:
- Posiada¢ opakowanie firmowe, moze by¢ ono otwarte, ani naruszone.
- Towar nie moze by¢ uzywany.
- Produkt nie moze byé¢ w zaden sposob zniszczony.



7.4.
Zwracany towar nalezy odesta¢ na adres sklepu na wiasny koszt. Koszt tej przesyiki nie podlega
zwrotowi.

7.5
Sprzedajacy dokona zwrotu naleznosci wptaconej za towar oddany przez klienta w terminie do 7 dni
roboczych od dnia otrzymania przez sklep odestanego towaru. Zwrotowi nie podlegajg koszty przesyiki
towaru do klienta.

8. REKLAMACJE

8.1.
Kupujacy ma prawo reklamaciji towaru jezeli posiada on wady techniczne, jest niepetnowartosciowy, lub
zostat uszkodzony w trakcie dostawy.

8.2.
Odbierajac przesytke Kupujacy ma obowigzek:
- podpisania listu przewozowego,
- sprawdzenia w obecno$ci spedytora stanu i zawartosci przesytki,
- spisania protokotu szkody w obecnosci spedytora, w przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesyiki,
- natychmiastowego zawiadomienia sklepu o nadejsciu przesyiki uszkodzone.

8.3.
Do reklamowanego towaru nalezy dotgczy¢ fakture wraz z wypetnionym formularzem "Reklamacja”
znajdujgcym sie na jej odwrocie.

8.4.
Reklamowany towar nalezy odestaé na adres sklepu.

8.5.

Sprzedajacy rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni. W przypadku uznania reklamacji, reklamowany
towar zostanie wymieniony na petnowartosciowy, a wobec braku takiej mozliwosci, Kupujagcemu zostanie
zaproponowany inny towar o poréwnywalnych wiasciwosciach i cenie albo obnizenie ceny towaru
obarczonego wada, lub zwrot pieniedzy. (Ustawa z dnia 27 lipca 2002 o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej, Dz. U. 2002 Nr 141, poz. 1176)

8.6.
Kupujacy ponosi koszt odestania reklamowanego towaru.

8.6.1.
Koszt przesytki podlega zwrotowi bezzwtocznie po uznaniu zasadnosci reklamaciji, przelewem lub
przekazem pocztowym na adres Kupujacego podany podczas sktadania zamowienia

8.6.2.
Sprzedajacy nie przyjmuje przesytek odsytanych na jego adres, za pobraniem.

9. INFORMACJE KONCOWE

9.1.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w czesci badz w catosci.

9.2.
Sprzedajacy bedzie dgzyt do polubownego rozwigzania wszelkich ewentualnych sporéw jakie moga,
wynikna¢ w zwigzku z realizowang przez sklep dziatalnoscig, a w przypadku braku mozliwosci
osiggniecia porozumienia na drodze polubownej instancjg rozstrzygajaca bedzie rzeczowo wtasciwy sad
z siedzibg w Grodzisku Wielkopolskim.

9.3.
Sprzedajacy nie przyjmuje przesytek odsytanych na jego adres, za pobraniem.
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